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Esimerkkeja viimeaikojen lehdista

“Meidan pitdd oppia myymaan” Mats Jungar, Johtaja,
Kemwater/Talouseldma 38/2006

“Pyry Lautsuo alusti keskustelun ja korosti liike-elaman
vaativan hyvaa myyntitaitojen osaamista. Han painotti, etta
myyntitaitojen opetusta tulisi lisata...” PRODECO'n
neuvottelukunnan kokous Tammikuu 2007 Pyry Lautsuo /
ent. IBM

Esimerkkeja viimeaikojen lehdista

“Taidetta pitdisi viedda ammattimaisesti niin kuin kannykagita
tai paperikoneita” lasitaiteilija Vesa Varrela, Talouselama
17/2006

“Ensin pitda oppia myymaan” Hanna Santti Talouselama
14/2006

“Suomessa elaa vanhanaikainen kuva myynnista. Sen takia
myyntity0ta ei arvosteta ammattina” sanoo aiheesta vaitellyt
Elina Oksanen-Ylikoski..., Talouselama xx” /2006

“Teollisuus ei osaa myyda. Emme pysty myymaan mitaan.
Katsokaa paperin hintoja, niin ndette, miten hyvia myyjia
olemme.” Carl G. Bjérnberg, Myllykoski Oy, Talouselama
9/2006




Esimerkkeja viimeaikojen lehdista

“Insindorin tyo taalla kylla osataan, mutta markkinointia ei”
Professori Mai Anttila / HKKK, Helsingin Sanomat Elokuu
2006

“Yha useampi DI paatyy myyntitdihin. Palkka on hyvéa ja tyo
haastavaa, mutta myyntitydn imago on surkea. Miksi
ihmeessa ?” Tuotepdallikkd Jani Turku, AWL Kemia T- Lehti
5/2006

“On hienoa ja akatemisesti uskottavaa puhua
markkinoinnista, mutta ei myynnista “ Mikko Misukka /
myyntijohtaja GapGemini, T-Lehti 5/2006

Esimerkkeja, tutkimus /Teknologiateollisuus 2007
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Esimerkkeja, tutkimus /Teknologiateollisuus 2007

Toinen keskeinen muutos on kilpailun kiristyminen. Yritykset nakevat kilpailun asiakkaista kiristyvan ja pakottava
ne tuottavuuden kasvattamiseen. Kilpailun kiristyrminen littyy osaltaan myds kansainvalistymiseen, silld nousevat
taloudet nghtin wiosien 2010 ja 2020 aikajanteelld enenevissd madrin myds kilpailijoina. Osaamisessa kilpailun
kiristyminen nakyy liketoiminnan osa-alueslla, jossa myyntiosaaminen ja asiakasrajapinnan hallinta nahtiin tarke
nd. Naihin toimintoihin arvicitiin myds rekrytoitavan lisda henkildstéd. Tuottavufiden kasvattamista voi csaltaan
vaikeuttaa energian saatavuus ja hintakehitys, jotka yritykset arvioivat erittdin tbdennakaisiksi ja merkittaviksi
toirmintaympariston muutoksiksi. Tuotannen ja teknologian kohdalla yritykset givat uskoneet uusien teknologi-
oiden merkityksen merkittdvaan kasvuun. Bio-, nano- ja ICT teknologioiden kehityksen merkitys arvioitin melko
pieneksi verrattuna kansainvalistyrmiseen ja kilpailun kiristymiseen, varsinkin vhoden 2020 aikajanteelld. Osaamis
alueena tarkeiksi koettiin alaan 13heisesti littyvat valmistusmenetelmat ja tekhologiat sekd automaatio, robotikk
ja mekatroniikka. Tuotekehitykseen liittyva osaaminen arvicitiin yllattdvan vahan tarkedksi. Toisaalta henkilastéa
yritykset arvicivat rekrytoivansa lisdd juuri suunnittelu-, tutkimus- ja tuctekeitystehtaviin.

MYYNTIHANKE

Yritykset arvicivat henkildstémadransa muutosta Suomessa tehtavittdin siten, etta suurin henkiléstémasran kasvu
vuoteen 2010 mennessa tapahtuu myyntiin ja asiakasrajapinnan hallintaan liithyvissa tehtavissa, markkinoinnissa
sekd hankinnassa ja asiakastoimituksissa. Vuoteen 2020 mennessa tilanne muuttuu hieman eli suurin henkildstén
lisdtarve nahdaan suunnittelussa, tutkimus- ja tuotekehitystehtavissa, myynnissa, asiakasrajapinnan hallinnassa
sekd markkinoinnissa.

Esimerkkeja, tutkimus /Teknologiateollisuus 2007

Tiivistelma

Alan kehityksen vaihtoehdot edellyttidvat uutta osaamista, luovuutta ja innovatiivisuutta. Yritysten nakékulmasta
osaamisessa korostuvat liketoiminta, tuotanto, teknologia sekd kumppanuudet ja kansainvalisyys teemat. Yleis-
ten muutostekijdiden vaikutus nakyy yrityksissa tarvittavassa osaamisessa. Tarkeimmat yksittaiset osaamisalueet
ovat myyntiosaaminen. asiakasrajapinnan hallinta, ihmisten johtaminen, valmistusmenetelmat ja -teknologiat,

kielitaito seka automatiikka, mekatroniikka ja roBotikKa. IVl NTl HAN K E

Yritykset arvicivat Suomen henkiléstémasransa laskevan noin 9 % vuodesta 2006 een 2020. karakenteen
muutos kuitenkin lisd3 rekrytointitarvetta. Lisd3 yritykset rekrytoivat tulevaisuudessa myyntiin ja asiakasrajapin-
nan hallintaan, markkinointiin sekd hankintaan ja asiakastoimituksiin liittyviin tehtaviin. Vuoden 2020 aikajan-

teelld tuotekehityksen tehtavien merkitys rekrytoinnissa kasvaa. Yrityksien rekrytoinnissa tulevaisuudessa tapah-
tuvia muutcksia ovat erilaisten palvelu-, elinkaari- ja jalkihucltotehtavien paincarvon kasvu; kokonaisratkaisujen
ja systeemitason toimitusten roolin korostuminen; kansainvaliset tehtavat ja teknologiassa mm. “teknologiasiir-
toprojektit”. Ulkomailta rekrytointi ndhd3an yrityksissa yha enemman yhtend varteenotettavana vaihtoehtona

Yritykset ndkevit, ettd alan koulutus kaipaa uudistamista mm. seuraavien asioiden suhteen. Alan koulutuksessa

olisi otettava huomioon erikokoisten yrityksen erilaiset tarpeet. Tarvittava osaaminen ja innovaatiotoiminnan
kehittamishaasteet edellyttavat yrityksilta ja oppilaitoksilta entistd tiiviimpas ja pitk3janteisempas yhteistydta.
Koulutusta suunniteltaessa olisi otettava huomiocon mySs se, ettd tulevaisuudessa suurin kysyntd saattaa olla kay-
tannon osaajista




Esimerkkeja, tutkimus / Deloitte

Basic infrasturcture CXT i} s . . P
ot st v e G TS We have difficulties in obtaining

Security

enough skilled people especially in
Access to educate workforce “ ’

Living conditions and quality of life 11‘1;1[]{6{11‘12 ;lnd sales.”
R&D and innovation environment
Finnish attitude and values

* Mark Sutton, 3M Finland

Factors behind Finland's competitiveness

toimitusjohtaja,
Taxation
Labor costs « . . L
Inflexible labor market ° Myyntl' markkinointi Ja
Lack of strong sales and marketing expertise pa|ve|u05aam isen
small market lisdaminen on selke&
Main obstacles of doing business in Finland haaste Suomelle” / Jan

Sasse, Deloitte

. tutkimuksessa 56 Amerikkalaisyhtion MYYNTIHANKE
Suomen tytaryrityksista, by Deloitte

Esimerkkeja, tutkimus / Deloitte

How can Finland Increase its
Competitiveness’

* Revise and improve individual raxarion

* Make labor law more flexible AﬂN—HHANKE

e Keep investing in high educarion and innovarion IHANKE

e Improve sales and marketing expertise WWE
e Market Finland as an attractive country for doing business




Esimerkkeja, tutkimus / Deloitte
Conclusions

How can Finland stay comperitive?

This study supports other competitiveness studies that praise Finland's competitiveness.
The studies show Finland to be one of the most developed and most capable countries
in the world. In the Perspective study, we found several factors which make Finland
especially attractive to American companies:

Does anyone know how good we are?

Increased pricing pressures drive manufacturing companies Finland should dramatically increase the marketing of its

in developed markets to concentrate more on services. strengths and capabilities abroad and emphasize its resilience

Operating in the service business requires a different skill set without being “too modest.” Finland has made extensive

and capabilities than those typical to traditional manufacturing. investments into innovation and technology centers, education,

In order to support the growing sales and services operations, as well as inte technology and collaborative tools, which should
af the contribute to creating a competitive base for American firms to,

workforce. in the least, basa their Nordic headquarters in Finland

continue to enhance its innovation environment. Mareover,

Finland should more actively commercialize and market its R&D
and innovation capabilities.

MYYNTIHANKE

Esimerkkeja, tutkimus / Deloitte Compass Management Partners

Painopistemuutokset ennen ja jatkossa
com pa SS - mitka kehittdmisalueet hiipuvat, missa kasvua

Managesent Fariners

/»Asiakkuudet, asiakashallinta
MYYNTIHANKE Henkilostan kehittaminen, koulutus 1
Verkostojen kehittdminen, kumppanuudet
Markkinointi, brandien kehittaminen
Toimintaprosessien kehittaminen
Johtaminen ]
Tuotteet, tuotekehitys

Strategian uudistaminen

Yritysostot, fuusiot, rakennemuutokset

Tietojarjestelmat
Liiketoimintamallin muutos

¢ tutkimuksessa - - !
35 Suom. 0.2 0 0.2 04 0.6 0.8 1.0

yritysta B Erotus arvioista fulevaisuudessa ja aiermmin

http://www.compassmp.fi/kehittamisen_haasteet_lyhyt_yhteenveto.pdf




Esimerkkeja, tutkimus / Deloitte Compass Management Partners
Kolme tarkeinta kehittamisaluetta

Com pass tulevaisuudessa

Kysymyksend, valitse lopuksi kolme tarkeinta tulevaisuuden panostusaluetta.

Asiakkuudet, asiakashallinta

MYYNTIHANKE

Henkilaston kehittaminen, koulutus

Johtaminen

Tuotteet, tuctekehitys

Markkinainti, brandien kehittaminen

Teoimintaprosessien kehittaminen

Yritysostot, fuusiot, rakennemuutckset

Werkostojen kehittdminen, kumppanuudet
Strategian uudistaminen |

Liiketoimintamallin muutos

Tietojarjestelmat

¢ tutkimuksessa :
35 Suom. 0 5 10 15 20

yl’itySté B Vastausten lukumaara "valitse kolme tarkeints”

http://www.compassmp.fi/kehittamisen_haasteet_lyhyt_yhteenveto.pdf

Esimerkkejd, kommentteja Suomen koulutuksesta

e “ University graduates are better educated than ever before,
but they don’t have the knowledge required by the future
employers” , Uratie/Tekniikka & Talous Elokuu 2006

e “ Ammattimyyjien I6ytyminen kiven alla”, “Markkinoilla on
jatkuvaa pulaa hyvistd myyjista. Varsinainen myyjan
koulutus on vasta alkutekijoissaan. Mista mahtaa kertoa se,
ettd Suomessa on parikymmenté markkinoinnin
professuuria, mutta ei ainuttakaan myyntiin painottunutta ?”
Peter Kietz / Mercuri Int. Kauppalehti /Paakirjoitus 31.8.2006

» "Seuraavan hallitusohjelman painopisteeksi on nostettava
kansainvalisesti kilpailukykyinen korkeakoulujarjestelma.”
Kati Korhonen-Yrjanheikki / TEK




Tutkimus Suomalainen unelma

Professori Pekka Himanen

» Teknologiateollisuuden 100 v saatidlle, Maaliskuu 2007

Liséirahoitus on suunnattava kykyymme muuntaa potentiaali tuloksiksi

Himasen mukaan meidin on ennen kaikkea parannettava kykyimme muuntaa

innovaatiopotentiaali taloudellisiksi tuloksiksi.

- Téssi suhteessa innovaatiotutkimus osoittaa. eftd vain yhdistdmélld saman-
aikaisesti viisi innovaation lajia saadaan innovaatiopohjaista tuottavuuden ja
tuotannon kasvua aikaan: teknologinen innovaatio on yhdistettdvi bisnes-

innovaatioon, designinnovaatioon seki organisaatioinnovaatioon — ja ndiden

paille vasta rakentuvaan tuote-/palveluinnovaatioon.

Uutta rahoitusta on siksi suunnattava erityisesti nykyisin heikompien kohtiemme
eli bisnes-, design- ja organisaatioinnovaatioiden yhdistamiseen vahvuuteemme

eli teknologiseen innovaatioon.

Tutkimus Suomalainen unelma

Toiseksi kilpailukykyparadoksin ratkaisemisen pitiisi olla Suomen
tarkeimpié tavoitteita uudessa innovaatiorahoituksessa, jossa kaikkein rat-
kaisevinta on lopulta inputin sijaan toteutunut output. Siksi rahoituksen
lisdosa pitaisi suunnata kokonaan teknologisen innovaation yhdistami-

seen bisnes-, design- ja organisaatioinnovaatioihin eli parantuneeseen

kykyyn muuntaa idealuovuus bisnesluovuudeksi. Timin toteuttamisessa
kannattaa kiyttid suunniteltuja strategisen huippuosaamisen keskitty-
min rakenteita, joissa yliopistot, yritykset ja julkinen rahoitus ovat yhteis-
tyossd. Itse julkisen rahoituksen puolella ei tarvitse kuitenkaan luoda
uusia organisaatioita timéan rahoituksen jakamiseen, joten Tekes on yha
lisdantyvan rahoituksen luontevin piaajakaja. Kuitenkin Tekesin tarvitsee
tissd suhteessa uudistua ja paivittia itseddn uuteen tilanteeseen, tayden-
tien asiantuntemustaan voimakkaasti my0os ei-teknologisilla aloilla. Tata
uutta identiteettia voisi kutsua "Tekesiksi versio 2.0", joka tarjoaa myos sen
itsensi kannalta entistikin mielenkiintoisemman ja keskeisemmiin roolin

suomalaisen innovaation rahoittajana.

Professori
Pekka Himanen

Teknologiateoll
isuuden 100 v
saatio

Johtopaatokset
Suomelle




Tutkimus Suomalainen unelma

Yhteen vetden tamén raportin pohjalta Suomen seuraavan halli-

tusohjelman tirkeimmait innovaatiojarjestelméan haasteet voi summata

seuraaviin kohtiin, joiden toteutumisesta menestyksemme globaalissa » Professori

kilpailussa riippuu (niiden syyt on eritelty tarkemmin aiemnmin taméan Pekka Himanen
raportin osissa): « Teknologiateoll

1.

isuuden 100 v
saatio

Innovaatioresurssien parantaminen: Tutkimus- ja kehitysrahoi-
tuksen lisdaminen 3,5 %:sta 4,0 %:iin BKT:sta
Kilpailukykyparadoksin ratkaiseminen: Uusi rahoitus on
suunnattava idealuovuuden muuntamiseen bisnesluovuudeksi eli

» Johtopaatokset
Suomelle

bisnes-, design- ja organisaatioinnovaatioihin.

Koulutuskriisin ratkaiseminen: Yliopistokoulutuksen rahoitusta
on lisattava niin, etta yksikoilla on kansainvilisesti riittava
rahoitus, opettaja-opiskelija-lukusuhde on vihintiain 1 opettaja 10
opiskelijaa kohtaan ja ettd pystytdain houkuttelemaan kansainvili-

sesti aivan karkitason tutkijoita

Esimerkki TEKin koulutus- ja f

teknologiapoliittiset teesit

Vaaran merkkeja

Suomen panostus tutkimukseen ja - MYYNTIHANKE

tuotekehitykseen korkealla tasolla, mutta
yksipuolista

suomalaiset peruskoulut menestyvat
kansainvalisessa vertailussa keskimaarin hyvin,
mutta yliopistot korkeintaan keskinkertaisesti
korkein teknillinen opetus karsii jatkuvasta
resurssipulasta, etenkin suhteessa maailman
karkeen

Suomen kiinnostavuus investointikohteena
alhainen

metséateollisuuden ja elektroniikan
kokoonpanon syveneva ahdinko

http://www.tek.fi/ci/pdf/koty/tek_110teesit_esittelykalvot.pdf




EsimerkKki S

o

Tekniikasta hyvinvointia

TEK Teknologia- ja elinkeinopoliittinen ohjelma

Sivu 7
I'imiin vahvuustekijiin hyddyntimiseksi tulee tavoitteeksi asettaa kotimaisen tuo-
tannon rinnalla nykyisti enemmiin t&k-palvelujen myynti kansainvilisille markki-
noille ja merkittiviin tutkimuspalvelujen vientiin perustuvan litketoiminnan kehit-
timinen Suomeen. Kyseessi on olennainen siirtvmii tuotannollisesta paradigmasta
kohti osaamisintensiivisiin palveluihin perustuvaa lihestymistapaa.

Sivu 8

tuminen myés teknologiasektorilla on vaistimitonti. Pelkistisin traditionaalisiin kilpai-
lutekijéihin perustuvassa kisassa maallamme ei ole mahdollisuuksia menestyi. Suomi

vol menestvid kehittdmilld osaamista ja vahvuuksia, joita niilld mailla el ole. Pienen

http://www.tek.fi/ci/pdf/koty/teknol_ohj06_nettiv.pdf

Esimerkki S

o

Tekniikasta hyvinvointia
TEK Teknologia- ja elinkeinopoliittinen ohjelma

* Sivu 14
4.4 T&K-tulosten hyédyntaminen, alkavat yritykset

Aivan erityisen huomion kohteeksi tulee asettaa t&k — toiminnan tulosten siirto
yritysten hyddynnettiviiksi. Yritystoiminta muodostaa piiasiallisen t&k- tulosten hyé-

dyntiimisen kanavan. Teknologisen- ja litketoimintaosaamisen sekii palvelujen yhteen-

nivominen on entisti tirkeimpai.

http://www.tek.fi/ci/pdf/koty/teknol_ohj06_nettiv.pdf
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Innovaatiot vs. kaupallistaminen

“Suomessa rahoituksen jarjestaminen, tuotteistaminen ja
markkinointi on ollut vaikeaa, ei innovaatio. Monet hyvat keksinnot
on hukattu, kun ideoita ei ole pystytty kaupallistamaan tai
taloudelliset oikeudet on jouduttu myymaan ulkomaille ja hyédyn
ovat korjanneet muut” Petteri Jarvinen / Talouselaméa 31/2006

“ Perinteinen tapa on puhua innovaatioista tuotekehityksena.
Minun tapani on kysy&, miten voimme kilpailla paremmin kuin
kukaan muu ja miten asioita voi tehda toisella tavalla.” Jouko
Karvinen / CEO Stora Enso , Talouselama 35/2006

“Suomessa yritysten ja yliopistojen valinen vuorovaikutus toimii
erinomaisen hyvin teknologia-alueella. Sen sijaan liiketoiminta- ja
johtamisinnovaatioissa meiltd puuttuu systemaattinen
lahestymistapa” Mikko Kosonen / juuri valittu Sitran
innovaatiotoiminnan johtaja, HS 5.3.2007

Innovaatiot vs. kaupallistaminen

Bisnesinnovaatio tarkoittaa liiketoimintamalleja, braindienluomista
ja markkinointia koskevaa luovuutta. Michael Porter — kilpailukykyindeksin
toinen paakehittaja ja Harvard Business Schoolin professori — on korosta-
nut, ettd kilpailukykyindeksissi ei pitdisi tuijottaa niinkdan maiden vilisii
sijalukuja. Sijan 1ja 5 valilla ei ole kdytannossa suuriakaan eroja. Sen sijaan
kilpailukykyindeksin paaidea on osoittaa kullekin maalle sen kilpailukyvyn
vahvat ja heikot kohdat. Michael Porterin nikemyksen mukaan Suomen
vahvuus on idealuovuudessa, mika nakyy vahvana kilpailukykypotentiaa-
lina, mutta heikkous on timéin potentiaalin muuntaminen taloudellisiksi
tuloksiksi yrittajyyden ja liikketoimintamallien eli bisnesluovuuden kautta.
Viesti Suomelle on: Parhaat ideat eivat voita vaan parhaat kaytantoon viedyt
ideat voittavat (tuotteet/palvelut). Ja oikeastaan lopulta edes tuotteet eiviit

kilpaile keskeniin vaan liiketoimintamallit kilpailevat.

http://www.teknologiateollisuus.fi/files/15064_suomalainen_unelma.pdf

11



Diplomi-insind6rit myyntitehtavissa

¢ 20 % Diplomi-Insind6reistd on myyntitdissa. T- Lehti 5/2006

e Kati Korhonen-Yrjanheikki, TkL Projektipaallikko,
Tulevaisuustutkija / Tekniikan Akateemisten Liitto TEK:

Ty6tehtavat syntymavuosittain vuonna 2004
(TEKin tyémarkkinatutkimus)

O strateginen suunnittelu, hallinto, talous, johtaminen B myynti ja markkinointi
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20%
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0%

76 75 74 73 72 71 70 69 68 67 66 65 64 63 62 61 60 59 58 57 56 55 54 53 52 51 50 49 48 47 46

Otuotanto, valmistus, yllapito Etutkimus, tuotekehitys
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100 %
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80 %
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Diplomi-insind6rit myyntitehtavissa
DIA myyntitehtavissa 1971-2005
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Myyntihankkeen edut

* Suomelle / Suomen teollisuudelle:

— tavoitteena on pystya rekrytoimaan yhtd ammattimaisesti koulutettuja myynti-
insindoreja ja myyntijohtajia kuin tuotekehitysinsindoreja

— jakaa ja parantaa suomalaisen teollisuuden parhaita kaytantdja suomalaisen
teollisuuden keskuudessa

« Opiskelijoille:
— mahdollisuus kiinnostua myyntitehtavistéa ja kehittya nissa jo opiskeluaikana
— saada kontakteja suomalaiseen teollisuuteen jo opiskeluaikana

¢ Organisoijille:
— mahdollisuus palkata koulutuksen sasaneita myynti-insinéorejéa ja -johtajia
— oppia muilta myyntijohtajilta ja, jakaa kokemuksia (Round Table)
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